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GYANDLINKS BY PULSTT

COMANDO E CONTROLO | VISIBILIDADE | GOVERNAGAO | SEGURANGA

BROCHURA DE FUNCIONALIDADES E VANTAGENS

ITSM empresarial concebido :
para controlo, visibilidade e :
operagdes de servigo

seqguras.

O GrandLinks centraliza pedidos de servico, inteligéncia de
activos, controlo de SLA, suporte remoto, monitorizacao,
seguranca de endpoints, registos de governagao e
relatérios numa unica plataforma de nivel comercial.

Q

Centro de comando

Controle servicos em
departamentos, locais,
provincias e escritorios
remotos.

4

Rapidez
operacional

Atribua, escale, agende
e resolva o trabalho com
responsabilidade clara.

PILARES DA PLATAFORMA EM DESTAQUE

&

Help Desk

tickets, catdlogo,
respostas, anexos

Suporte Remoto

SSH, VNC, comandos,
instalagdes

www.isoft.ao

+244 938 777 777

®

SLA

metas, politicas,
incumprimentos,
escalonamento

A-

Monitorizagdo

hosts, alertas, gravidade,
graficos

O

Preparagao em
seguranga

Combine proteccao de
acessos, visibilidade de
endpoints, monitorizagcao
e informacoes de EDR.

S|

Activos

CMDB, inventario,
propriedade, ciclo de vida

EDR
alertas, regras, agentes,
vistas MITRE
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B

Controlo de
auditoria

Acompanhe licencas,
contratos, certificados,
custos e datas de
expiragao.

i

Relatérios

saude, tickets, SLA,
seguranca, governagao

o
1l

Governagao

licengas, contratos,
certificados, fornecedores

s
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OPERAGOES DE SERVICO E RESPONSABILIZAGCAO

Transforme a prestacao de servicos hum .
modelo operacional mensuravel. T

Area de foco: execucao do help desk, disciplina de SLA, controlo da carga de trabalho
dos técnicos, dashboards e relatorios executivos.

1. | Dashboards Executivos e Operacionais {3 = Help Desk e Catalogo de Servigos
® Saude do sistema em CPU, memoria, disco, s Caixa de entrada de tickets com pesquisa, filtros,
actualizacoes, antivirus, erros, rede e firewall paginacao, afixacdo e marcacao com estrela
® Andlise do estado dos tickets por departamento e ® Notificagcdes em tempo real, pesquisa com IA/linguagem
localizacao natural e respostas de ticket em texto formatado
s Cartdes de auditoria de seguranca, distribuicao de s Anexos, responsaveis, atribuicao de catalogo,
activos e destaques de falhas/blogueios de aplicagoes visibilidade de SLA e linha temporal de actividade
59 Agendamento de Técnicos (® | Gestao de SLAs
s Calendario semanal por técnico com agendamento por s KPIs de SLA, graficos de tendéncias, conformidade diaria
arrastar e largar e principais politicas cumpridas/incumpridas
@ Barra lateral de incidentes ndo atribuidos e tarefas e Reparticdes por prioridade, urgéncia, departamento,
associadas a tickets ou auténomas localizagao, estado e politica
® Suspenda/retome tarefas, confirme alteragées do e Crie politicas, defina condicdes e configure regras de
calendario e filtre por data ou técnico escalonamento

< | Relatérios Multimédulo

® Tickets por responsavel, emissor, s Estado de SLA, incumprimento por ® Pesquisa, ordenacao, filtros de data,
departamento, localizacao e estado politica, estado por paginacao/carregar mais e
semanal departamento/localizacao e relatérios capacidades de exportacao

das principais politicas

VANTAGEM COMERCIAL

e Alideranca recebe visibilidade e As equipas trabalham a partir de o O desempenho do servigo torna-se
mensuravel em vez de uma Unica fonte de verdade, com mais facil de auditar, gerir e
actualizagbes operacionais responsabilidade e escalonamento melhorar
fragmentadas claros
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GYANDLINKS

INTELIGENCIA DE ACTIVOS, OPERAGCOES REMOTAS E
MONITORIZAGCAO

Saiba o que existe, onde esta, como se

BY PULSTTR

o
L]
comporta e como o apoiar remotamente. .
- >
Area de foco: visibilidade de activos baseada em CMDB, ciclo de vida dos endpoints,
accoes remotas, monitorizagao de infraestrutura e evidéncias de dispositivos.
B | Gestao de Activos / CMIDB &= Cobertura Completa de Inventario
® Dashboard de activos com visao geral por categoria, @ Registos de computadores, monitores, impressoras,
tendéncias de saude, estado de seguranca e problemas software, dispositivos de rede e activos genéricos
S eplivepss ® Inventario de impressoras SNMP e locais com filtros,
® Inventario de computadores com pesquisa, filtros, exportacao e paginas de detalhe
S ey g A el e b Ll e 1 s Vista de mapa para localizacdes de activos e dispositivos
» Hardware, software, documentacao de TI, tickets em varios locais
relacionados, alertas, registos de eventos e histérico de
alteracoes
() = Suporte Remoto / Hyper Commands /- Monitorizagéo
s Pedidos de instalacao remota de software com e Dashboards baseados em Zabbix com graficos,
acompanhamento de estado e histérico medidores, mapas e widgets de localizacao de hosts
= SSH remoto para dispositivos online e visibilidade das = Listas de hosts, assistente de hosts, grupos, modelos e
sessoes activas graficos de desempenho por host
s Consola remota VNC baseada em navegador com s Problemas activos filtrados por gravidade, grupo,
selector de dispositivos e controlos da barra de etiqueta, reconhecimento e supressao
ferramentas

O | Evidéncias e Proteccédo de Endpoints

s Visao geral de seguranga remota com @ Histérico de comandos e estado dos (]
selector de dispositivos e opgoes de comandos em tempo real
comando adaptadas ao sistema
operativo
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Capturas de ecra remotas, fotografias
da camara, gravagoes de voz, pontos
de acesso Wi-Fi e consulta de
geolocalizagao
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SEGURANGA, GOVERNAGCAO E ADMINISTRAGAO

Controle acessos, proteja endpoints e .
mantenha os registos de governagao T
prontos para a tomada de decisao.

Area de foco: proteccao de inicio de sessao, EDR, licencas, contratos, certificados,
utilizadores, fungoes, integragoes e visibilidade dos modulos licenciados.

&  Autenticacdo e Seguranca de Acessos © Gestdo de EDR
= Inicio de sessao com nome de utilizador/palavra-passe, = Deteccoes, prevencgodes, contagens de ransomware e
codigo de dois factores e validacao reCAPTCHA v3 reparticées por gravidade
s Validagao de licenca durante o inicio de sessao e s Vistas de técnicas MITRE, endpoints impactados,
bloqueio do utilizador apds tentativas falhadas repetidas utilizadores e sistemas operativos
s Token de reposicao de palavra-passe valido durante 30 e Alertas Elastic, regras de deteccéo e inventario de
minutos e orientagcao para a deteccao de contas LDAP agentes Fleet com filtros

PN Controlo de Utilizadores, Fungdes e

i | Registos de Governagao 22 o : -
rganizagdo
0 Dash?oards para KPIs de licencas, contratos e s Directorio de utilizadores com acg¢des de criar, editar,
BB desactivar e bloquear
® Tendéncias de expiracao, reparticoes por fornecedor e s Gestao de funcoes, permissoes, grupos, departamentos,
departamento, graficos de estado/tipo e destaques de localizactes e aliases de computador

itens a expirar i . o i
® Resolucao de permissdes de multiplas funcdes para

= Acompanhe fornecedor, produto, tipo, quantidade, evitar a escalada de privilégios através de combinacdes
proprietario, departamento, custo e expiracao de de funcées
certificados

3o- | Definigdes e Integragdes o | \Visibilidade de Licencas e Direitos
s Definigoes de idioma, modo de apresentacao, estilo de e Estado da subscricao e visibilidade da expiragao
mapa, formato de codigo de barras e politica de

N e Vista dos direitos de modulos licenciados para acesso
privacidade controlado aos modulos
@ Estratégia de atribuigao de tickets por departamento ou

0L s Limites de capacidade associados a licenca activa para
localizacao

um crescimento controlado da plataforma
s Configuracao de LDAP, SMTP, segregacao IMAP,
encaminhamento de caixas de correio, SNMP e Zabbix
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RESUMO DAS VANTAGENS COMERCIAIS

Da actividade de Tl dispersa a operagdes
digitais governadas.

Quatro resultados institucionais que transformam o GrandLinks numa
Unica camada de controlo para servico, activos, seguranca e auditoria.

@ 4 O
Controlo Eficiéncia Seguranga
Comando Menos Visibilidade de
centralizado de acompanhamentos endpoints, acessos e
servicos e activos. manuais e acgao auditoria.
mais rapida.

O GrandLinks transforma a actividade de Tl dispersa em operacoes
digitais governadas — uma plataforma de nivel comercial para ver,

governar e proteger os servicos institucionais.

www.isoft.ao +244 938 777 777 Avenida Comandante Gika 114, Alvalade, Luanda, Angola
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@

Soberania

Os dados
operacionais
permanecem sob
controlo institucional.
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