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SOLUGCOES MODERNAS DE GESTAO PARA AS EMPRESAS ANGOLANAS

Introducéao

Temos o prazer de lhe apresentar o ISOFT ERP, uma solucao de gestao empresarial construida sobre
uma base de cddigo aberto solida e comprovada, concebida para as necessidades especificas das

médias e grandes empresas em Angola. O software reune um vasto conjunto de funcionalidades

robustas, oferece amplas possibilidades de personalizacao e tira partido de um ERP web em modelo
SaaS. Com o ISOFT ERP, a sua organizacao responde as particularidades do mercado angolano e
optimiza a eficiéncia das suas operacoes. Com um suporte dedicado, oferecemos uma solucao

altamente personalizavel e escalavel, que ajuda as empresas angolanas a ter sucesso num mercado

cada vez mais competitivo.

O ISOFT ERP em
resumo

B

O ISOFT ERP é uma solugao de
gestao empresarial completa,
concebida para as necessidades
proprias das médias e grandes
empresas em Angola.

Financas, vendas, compras,
stock, recursos humanos,
projectos e muito mais, numa
Unica plataforma.

@ A quem se destina

O ISOFT ERP destina-se a
médias e grandes empresas de
diversos sectores de actividade
em Angola.

E a escolha certa para empresas
que procuram um ERP escalavel,
flexivel e facil de utilizar, que
simplifique as operacodes e apoie
o crescimento.

Principais funcionalidades e vantagens

@ ERP web em modelo
SaaS

O ISOFT ERP utiliza tecnologia
cloud: a sua empresa acede aos
dados com seguranca, a partir
de qualquer lugar e a qualquer
momento.
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.., Personalizavel e
* extensivel

Amplas opc¢oes de
personalizagao permitem
adaptar o sistema as
necessidades especificas de
cada empresa.

2 Porqué o ISOFT ERP?

Funcionalidades por sector:
modulos e funcionalidades
adaptados as necessidades de
sectores especificos em Angola.

Suporte e conhecimento local:
a hossa equipa conhece o
mercado angolano e presta um
suporte dedicado, para uma
implementacao bem-sucedida e
uma operacao sem interrupgoes.

Construido sobre
codigo aberto

O ISOFT ERP assenta numa
plataforma ERP de cddigo aberto
bem conhecida, com
funcionalidades robustas e o
apoio de uma grande
comunidade.
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A plataforma

Tecnologia

O ISOFT ERP assenta numa plataforma ERP de cédigo
aberto comprovada. Com uma base de
funcionalidades poderosas e escalavel, ajuda as
empresas a automatizar processos, aumentar a
produtividade e crescer de forma sustentavel.

Oferece integracao de ponta a ponta, automatizacao
de fluxos de trabalho e personalizacao, com uma
vasta gama de modulos que cobrem financgas,
inventario, vendas, compras, gestdo de projectos e
muito mais. Empresas em todo o mundo confiam
nesta plataforma pela sua fiabilidade, flexibilidade e

Arquitectura e desenvolvimento

O ISOFT ERP é uma aplicagcao web completa e
escalavel, construida sobre uma poderosa framework
web em Python, com um conjunto robusto de
bibliotecas e ferramentas para aplicacdes escalaveis.
A sua arquitectura modular permite personalizar e
alargar cada modulo de acordo com os requisitos de
cada organizacao, para que o ERP se adapte aos seus
processos.

A framework inclui um backend poderoso que gere
inumeras tarefas e da uma base sélida ao ISOFT ERP,
com uma API central para a interacgdo com o

EM RESUMO

UMA BASE DE CODIGO ABERTO COMPROVADA

capacidade de responder as exigéncias de diferentes
sectores.

Instalado nos seus servidores ou na cloud, melhora a
contabilidade financeira, a gestao de projectos, os
recursos humanos e a gestao de inventario. Do registo
dos colaboradores e das despesas ao
acompanhamento das tarefas dos projectos e aos
diagramas de Gantt em tempo real, da as empresas as
ferramentas para gerir os seus recursos. As
ferramentas de vendas permitem acompanhar
contactos, gerir oportunidades, preparar orcamentos
e enviar emails personalizados.

backend e uma gestdo e um tratamento de dados
eficazes. Inclui também o Jinja, um motor de modelos
que permite paginas web dinamicas e uma
personalizacao flexivel dos modulos.

As organizacOes gerem as suas operagoes a partir de
uma unica plataforma, gracas a integracao dos seus
modulos. Esta abordagem integrada simplifica as
operagoes, elimina a duplicagao de dados e poupa
tempo, ao favorecer uma comunicacao eficaz entre
departamentos.

Finangas, inventario, vendas, compras, gestao de projectos, recursos humanos e muito mais, numa unica
plataforma integrada, nos seus servidores ou na cloud.
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UMA SOLUCAO COMPLETA PARA A SUA EMPRESA

Modulos

0%

Com uma grande variedade de modulos que cobrem as diferentes areas da gestao de uma empresa, o
ISOFT ERP oferece uma solucao completa.

{3 Gestao de compras

Gira todo o processo de
aprovisionamento: encomendas
a fornecedores, dados dos
fornecedores, facturas de
compra e reposicao de
inventario.

2 Recursos humanos

Gira os dados dos
colaboradores, assiduidade,
férias e auséncias,
recrutamento, avaliacao de
desempenho e formacgao.

SAF-T (ficheiro
@ normalizado de
auditoria fiscal)

Produza ficheiros fiscais
normalizados para reporte, no
formato estruturado exigido
pelas autoridades competentes.

~ Gestédo de stocke
inventario

Controle os niveis de stock,
acompanhe os movimentos de
inventario, gira transferéncias
entre armazéns e valorize o
stock para evitar rupturas.
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1, Gestdo de vendas

Simplifique os processos de
venda, gira as encomendas dos
clientes, acompanhe a
actividade comercial e 0os
objectivos de vendas e produza
relatérios para uma gestao
comercial eficaz.

@ Processamento
salarial

Automatize o calculo dos
salarios, os descontos fiscais e a
gestao de beneficios, e emita
recibos de vencimento com rigor
e dentro dos prazos.

POS (ponto de
venda)

oo}
(o}

Gira as operagdes de retalho:
vendas, inventario e
atendimento ao cliente no ponto
de venda.

30> Produgéo

Planeamento da producao,
ordens de fabrico, listas de
materiais (BOM), roteiros,
controlo de qualidade e custeio
de produtos.

CRM (gestéo da
2 relagdo como
cliente)

Construa relacdes solidas com
os clientes, gerindo contactos,
oportunidades, interacgoes e
pedidos de suporte numa
plataforma central.

5] Gestao de projectos

Planeie, execute e acompanhe
projectos, com afectacao de
recursos, gestao de tarefas,
acompanhamento do progresso
e controlo orgamental.

& Contabilidade

Razao geral, contas a pagar,
contas a receber, relatorios
financeiros e orgamentacao,
para dados financeiros rigorosos
e decisoes informadas.



CONCEBIDAS PARA O DIA-A-DIA DAS OPERACOES
@3 Funcionalidades principais

Gira os seus clientes

Atribua gestores de conta, numeros de contribuinte e
categorias fiscais para o calculo automatico dos
impostos. Utilize moedas diferentes para clientes no
estrangeiro, com o cambio calculado automaticamente.
Registe varios contactos, emails e telefones por
cliente, defina limites de crédito para impedir novas
vendas a clientes com saldos elevados em divida e crie
programas de fidelizagao.

Barton-Toy - com el R RN - |

e ana Warranty Detats

Registo de garantias

Registe e gira contratos anuais de manutencao e de
garantia de artigos com numero de série vendidos aos
clientes. Com o inventario por niumero de série, sabe
exactamente que unidades estao dentro ou fora da
garantia.
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Personalizagao imediata

Registe os dados que Ihe interessam com campos
personalizados nos formularios. Defina o
comportamento dos formularios com valores obtidos
automaticamente, oculte campos consoante o perfil do
utilizador e crie formatos de impressao proprios, sem
escrever uma Unica linha de cédigo.
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Task Gantt

e

X Pt ot ITS-2023 000051

Gestao de projectos

Gira com eficiéncia projectos internos e externos.
Facture aos seus clientes o tempo que os
colaboradores dedicam aos seus projectos, através de
folhas de horas. Crie e acompanhe tarefas para manter
a equipa dentro dos prazos nos projectos importantes.

= Accounting
‘‘‘‘‘‘ 5 Your Shorteuts

Chart of Accounts Sales Invoice Purchase Invoice

Journal Entry Payment Entry Accounts Receivable

General Ledger “Trial Balance Dashboard

Mpesa Payments

Reports & Masters

Contabilidade em varias moedas

Emita facturas e registe despesas em qualquer moeda
e deixe o sistema converté-las para a sua moeda base.
Pode também consultar transaccgoes e relatorios
financeiros em varias moedas.

woouLes Quick Access.

tem + 3890 vatable Material Request +0pending Stock Entry

Purchase Receipt ~oTomn Delivery Note <108 Stock Ledger

Stock Balance Dashboard

Masters & Reports

© Items and Pricing ® Stock Transactions B Stock Reports

Stock

O inventario integrado mostra em tempo real a
disponibilidade dos produtos, os niveis de stock nos
seus armazeéns, as transferéncias e muito mais.
Trabalhe com lotes ou numeros de série e leia cédigos
de barras com a camara do dispositivo para pesquisas
rapidas.



POS Awesome.

PoS Protic P05 Opering shif

POS offers P05 Coupons.

Delvery Charges

Gestao de varias lojas

Registe novas filiais em poucos cliques e comece a
vender de imediato. Configure as dimensdes de cada
filial e analise despesas, movimentos de inventario e
resultados para avaliar a sua rentabilidade.

Introduction to CRM

]
- 000

Lead +20pen Opportunity Customer

Angariacéao e fidelizagao de clientes

Crie programas de fidelizacao e tabelas de pregos
especiais em poucos minutos. Controle limites de
crédito, consulte contas a receber e a facturacao total
e analise a receita média por cliente para decidir com

Também incluido

¢

ERP multilingue

O ISOFT ERP é uma aplicacao
multilingue: cada utilizador
escolhe o seu idioma.

Reposigdo automatica de
stock

Acompanhe o nivel de reposicao
de cada artigo. Quando o stock
desce abaixo desse nivel, o
ISOFT ERP cria automaticamente
uma requisicao de material, para
repor o stock no momento certo.
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informacao.

Campanhas promocionais

Para grandes retalhistas e
distribuidores: gira descontos ou
margens por percentagem ou por
valor, para diferentes artigos ou
condi¢cbes. As campanhas
alteram automaticamente as
regras de preco aplicaveis.

Variantes de artigos

Os distribuidores gerem milhares
de combinagdes de produtos em
diferentes cores, acabamentos,
formatos e comprimentos. No
ISOFT ERP, o artigo principal &
guardado como modelo e cada
variagao como variante.

Facturagédo e pregos

Facture aos seus clientes e
receba pagamentos com pedidos
de pagamento e notificagoes por
email ou SMS. Processe
transaccdes mais depressa com
modelos de impressao proprios
(HTML ou Jinja), configurados
uma unica vez.



@5 Personalizacao

O ISOFT ERP adapta-se as suas necessidades, para que o sistema sirva os processos da sua empresa,
e nao o contrario.

2% Personalizagdo por utilizador

Cada utilizador ajusta a interface, a disposicao e
as preferéncias as suas necessidades, para uma
experiéncia propria e maior produtividade.

Personalizagao da interface (scripts
de cliente, JavaScript)

Implemente comportamentos, validagdes e
automatizacoes especificas na interface do
utilizador.

il  Relatérios personalizados

Defina filtros, escolha os campos e produza os
relatérios de que a sua empresa precisa.

APIs préprias com scripts de
servidor (Python)

Crie APIs préprias para integrar sistemas
externos ou desenvolver funcionalidades a
medida, com troca de dados e automatizacao.

O RESULTADO

B Campos personalizados e novos
documentos

Acrescente campos aos modulos existentes ou
crie documentos novos para registar os dados
de que a sua empresa precisa.

Editor de formatos de impresséao
para cada documento

Desenhe o aspecto de facturas, encomendas,
guias de remessa e outros documentos de
acordo com a sua imagem.

« Personalizagéo do backend (novos
maédulos)

Desenvolva novos moédulos para acrescentar
funcionalidades ou integrar sistemas de
terceiros.

Uma solucao a medida, que apoia 0s processos proprios da sua empresa € melhora a eficiéncia e a

produtividade.
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A OPCAO DE INSTALACAO QUE MELHOR SE ADAPTA A sI
@@ Implementacao

A estratégia de implementacao do ISOFT ERP inclui varias opcdes, para diferentes cenarios e
preferéncias.

Distribuigdo Linux ou WSL

Instale em distribuigcdes Linux como Debian 11 ou
Ubuntu 20.04, para um ambiente estavel e
seguro, ou com o Windows Subsystem for Linux
(WSL) em ambientes Windows.

® Alojamento em cloud privada ou
publica
Instale numa cloud privada ou em plataformas de
cloud publica como Amazon Web Services
(AWS), Azure ou Google Cloud Platform (GCP),

com acesso a partir de qualquer lugar com
ligagao a internet.

~ Hibrido online/offline com replicagao
~  de dados

Tenha algumas instancias online e outras offline.
A replicagao de dados entre elas, com tecnologia
de event streaming, mantém os ambientes online
e offline sincronizados e coerentes.

A ESCOLHA E SUA

— Virtualizagao (ESXi, Hyper-V,
Proxmox)
Instale com VMware ESXi, Hyper-V ou Proxmox,

para um uso eficiente dos recursos,
escalabilidade e gestao simples.

8 Alojamento local nos servidores da
empresa

Aloje o ISOFT ERP em servidores no seu proprio
centro de dados, com controlo directo da infra-
estrutura e da privacidade dos dados.

A estratégia de implementacao tem em conta a flexibilidade, a escalabilidade, a seguranca e os requisitos
especificos de cada organizagao, para que escolha a opgao que melhor se adapta as suas necessidades.
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LIGUE O ISOFT ERP AOS SERVIGCOS QUE JA UTILIZA
@7 Integracoes

O ISOFT ERP liga-se a uma vasta gama de servicos e plataformas, alargando as suas capacidades e a

eficiéncia das suas operacoes.

8 Servicos de cépia de seqguranga
Google Drive: copias de seguranca automaticas
e armazenamento seguro dos dados.

Dropbox: copia de segurancga e sincronizagao
simples dos dados, como opc¢ao adicional.

Amazon S3: armazenamento de copias de
segurancga na cloud, fiavel e escalavel.

@ Autenticagdo
Inicio de sessao com redes sociais: entrada
com as credenciais das redes sociais.

LDAP: autenticacao centralizada e controlo de
acessos.

OAuth 2.0: autorizagao segura para aplicagoes
de terceiros.

Fornecedor OAuth: o ISOFT ERP pode funcionar
como fornecedor OAuth para outras aplicagdes.

4, Gateways de pagamento

Braintree, PayPal e Stripe: processamento
seguro de pagamentos online.

GoCardless: débito directo automatico para
facturacao recorrente e subscricoes.

ProxyPay Multicaixa (Angola): brevemente: um
gateway de pagamento pensado para Angola.
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5 Servigos Google

Google Calendar e Contactos: sincronizagdo de
eventos, marcagoes e contactos.

& Plataformas de comércio electréonico

WooCommerce: sincronizagao de produtos,
encomendas e inventario.

Shopify: operacoes de loja online,
processamento de encomendas e inventario.

Amazon MWS: encomendas e inventario do
marketplace da Amazon.

CS-Cart: operacoes e dados de comércio
electronico sincronizados.

Unicommerce: gestdao de encomendas
multicanal, inventario e expedicao.

< \WWebhooks e Jira

Webhooks: troca de dados em tempo real com
sistemas e aplicagdes externas.

Gestao de projectos Jira: colaboracao, gestao
de tarefas e acompanhamento de incidéncias
entre o ISOFT ERP e o Jira.



UM MODELO DE PREGOS QUE ACOMPANHA O SEU CRESCIMENTO

Guia de precos

O modelo de precos do ERP ajusta os custos as necessidades de cada empresa, numa solucao
escalavel que acompanha o seu crescimento.

Distingue a dimensao das empresas: dois pacotes para microempresas com menos de cinco utilizadores e outros
pacotes para pequenas, médias e grandes empresas, com pregos transparentes para as empresas maiores. Paga
apenas os servi¢os que utiliza.

Pacotes

Basico

Microempresa

Pequena
empresa

Média
empresa

Grande
empresa

Corporativo

Utilizadores

Preco

Licencas incluidas

Implementacao

Formacao incluida

Continuidade anual

Moédulos base

Moddulos de activos e
financas

Madulos opcionais,
facturados a parte

Cada utilizador POS
adicional

Cada posto adicional

-4

1.500 USD
pacote

1POS +1
posto

Gratuita

Até 3 horas

20% do valor
do pacote

Contabilidade,
Stock,
Vendas,
Compras

350 USD

650 USD
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5-10

3.000 USD
pacote

1POS +1
posto

Gratuita

Até 4 horas

20% do valor
do pacote

Contabilidade,
Stock, Vendas,
Compras

350 USD

650 USD

1-29

6.000 USD
licenca de
instancia
(servidor)

1POS +1
posto

Sujeita a
taxas de
servico

20% do valor
do pacote

Contabilidade,
Stock,
Vendas,
Compras

350 USD

650 USD

30-69

12.000
USD
licenca de
instancia
(servidor)

1POS +1
posto

Sujeita a
taxas de
servico

20% do valor
do pacote

Contabilidade,
Stock,
Vendas,
Compras

Incluidos
RH, Salarios,
Qualidade,
Producgao,

Empréstimos

350 USD

650 USD

70-150

24.000
USD
licenca de
instancia
(servidor)

1POS +1
posto

Sujeita a
taxas de
servico

20% do valor
do pacote

Contabilidade,
Stock,
Vendas,
Compras

Incluidos
RH, Salarios,
Qualidade,
Producgao,

Empréstimos

350 USD

650 USD

150 a ilimitado

Orcamento
dedicado

Sob consulta

Sob consulta

Sob consulta

Sob consulta

Sob consulta

Sob consulta

Sob consulta

Sob consulta

Sob consulta
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Terminologia

Continuidade

Taxa anual que cobre a
revisao do codigo do
software, a divulgacao de
vulnerabilidades, a correccao

Instancia

Uma instalacao do software
num unico servidor: um
servidor fisico nas
instalacdes do cliente ou um
servidor virtual na cloud

Posto

Um utilizador do ISOFT ERP
com acesso a todos os
modulos e servigos previstos
na licencga. A licenca base

de erros, as actualizagbées do
nucleo do sistema e as
actualizacdes exigidas pelo
reporte fiscal SAF-T.

Sobre os pacotes

Pacote Basico

A porta de entrada para a eficiéncia das
pequenas e medias empresas: gira inventario,
vendas e relagao com os clientes sem
complicagdes.

Pequena empresa

Para empresas em crescimento que contam com
0 ERP para melhorar o fluxo das operacoes e a
solidez dos processos de stock e de
contabilidade.

Taxas de servigo

Modo de instalagdo Servidor (instancia)

Nas instalacoes 500 USD

Online 200 USD

privada do ISOFT ERP.

inclui Contabilidade, Stock,
Vendas, Compras e POS
(ponto de venda).

Microempresa

Alarga o pacote Basico com os mesmos modulos
e servicos, com mais utilizadores e maior
desempenho do sistema. Introduz a licenca de
instancia, de acordo com a evolucao.

Corporativo

Preparamos um orcamento dedicado a pedido.
Contacte o nosso departamento comercial para
um prego exacto, de acordo com as suas
necessidades.

100 USD 50 USD

50 USD 25USD

Taxas de instalacédo e implementacao por instancia (servidor) e por instalacao de cliente. Apenas para os pacotes Pequena, Média e

Grande empresa.
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Instancias adicionais

Para garantir a disponibilidade do servigo (servidor
de contingéncia sempre ligado) ou em modo offline,
nas instalagdes, em filiais sem ligagao a internet ou a
rede fiavel.

Instancia online 500 USD
adicional
Instancia adicional nas 1.000 USD

instalacoes

Replicagao e sincronizagao de dados

Entre instancias e servidores do sistema, num
sentido ou nos dois, através do modulo de event
streaming do ISOFT ERP.

Replicagao num sentido 500 USD

Replicacao nos dois 1.000 USD

sentidos
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Instancias, alojamento, replicacao e migragao

Alojamento

O ISOFT ERP funciona com diferentes tecnologias de
virtualizacao, para melhor uso dos recursos, copias
de seguranca e recuperagao de desastres.

Plano A: alojamento Sem custos
local num servidor nas

instalacoes

adicionais

Plano B: servidor virtual 250 USD/ano
privado dedicado (4
nucleos de CPU, 6 GB

de RAM, 40 GB NVMe)

Configuragdo da empresa, parametrizagao e
migragao

Migracao de dados de um ERP anterior e
configuracao de fluxos de trabalho especiais (POS,
Stock e Contabilidade), facturadas a hora.

Remoto 50 USD/hora

50 USD/hora + 25
USD de deslocacao

Presencial (minimo 2
horas)

Apenas para os pacotes Pequena, Média e Grande
empresa.

12
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2% Formacgio

Os nossos formadores, com ampla experiéncia
pratica em software ERP, dao formacao no ISOFT
ERP nas suas filiais ou na nossa sede, em
Alvalade, Luanda. Os cursos combinam pratica e
teoria, para que a sua equipa realize todos os
procedimentos da empresa no sistema.

Os participantes recebem também um guia
detalhado e videos de formagao gratuitos, em
portugués e em inglés, para cada transacgao e
documento do sistema.

Sessdes de formagao

50 USD/hora + 25
USD de deslocacao

Na sua filial (minimo 2
horas)

Na nossa sede (minimo 50 USD/hora

2 horas)

Até 4 pessoas por sessao.

Suporte técnico

Remoto, por qualquer 50 USD/hora

meio de acesso remoto

100 USD/hora + 25
USD de deslocacao

Presencial (minimo 2
horas)
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CONHECIMENTO LOCAL, DA IMPLEMENTAGCAO EM DIANTE

Formacao e suporte

6% Suporte

Os nossos especialistas em ERP ajudam e
aconselham na implementacao dos
procedimentos da empresa e na utilizacao do
software. A nossa equipa de suporte técnico
resolve qualquer problema técnico que possa
surgir.

Suporte ao ERP

Remoto, por telefone e 25 USD/hora
AnyDesk (minimo 10

minutos)

50 USD/hora + 25
USD de deslocacao

Presencial (minimo 2
horas)

13



i> =20rT PROPOSTA TECNICA

ONLINE SOLUTIONS

q > H A o -T
I ONLINE SOLUTIONS
Obrigado por considerar o ISOFT ERP. A nossa equipa em

Luanda esta pronta para o ajudar a planear, implementar e apoiar
0 seu sistema.

TELEFONE EMAIL MORADA
+244 938777 777 erp@isoft.ao - isoft.ao Avenida Comandante Gika, n.° 114, Alvalade, Luanda, Angola



